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• Welk rapportcijfer geeft u uw  
organisatie voor de inclusie van 
mensen met een beperking? 

• En hoe scoort u hiermee ten 
opzichte van uw concullega’s?
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Slechts
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Waarom moeten deze cijfers omhoog? 
1: Onbenut potentieel

• In 2023 had 30% van de niet-
onderwijsvolgende 15- tot 65-jarigen in NL te 
maken met een beperking; waarvan 6% een 
ernstige beperking, en 24% een niet ernstige 
(CBS)

• Dat zijn +/- 3 miljoen mensen!
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2: Waar zit de winst? (1): De economie als geheel 

• Krapte en onbenut potentieel, 
1+1=2?

• + Iedereen heeft een uniek talent, 
de kunst zit in deze erkennen en 
herkennen (strength-based
approach)

• Discriminatie leidt tot ‘suboptimal
talent allocation’

• Markt-efficiency gaat niet samen 
met markt-discriminatie
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Waar zit de winst? (2): Het individu

+ Geluk

+ Tevredenheid met het leven

+ Gezondheid

- Eenzaamheid

- Depressie

- Criminaliteit



Waar zit de winst? (3): Het bedrijfsleven

• Zij moeten het doen! Maar hier wringt de schoen
• De winst = Diverse teams maken betere beslissingen, en een 

inclusieve organisatie kan kosten voordelen hebben, hogere 
tevredenheid, loyale medewerkers, en betere prestaties (dus niet 
enkel “liefdadigheid” of “noodzaak”) 

• Toch zijn mensen met een beperking of ondersteuningsbehoefte in 
grote mate afwezig in het bedrijfsleven, en vooral binnen het MKB

• Ze dringen bovendien niet of nauwelijks door tot de 
managementlagen van bedrijven
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Hoe kan dat? De bomen op het spoor

• Politici en wetenschappers: makkelijk om 
over  de winst van inclusie te PRATEN. Het 
bedrijfsleven moet het DOEN

• En dan blijkt: De barrières die we niet kunnen 
zien, zijn het moeilijkst om te overwinnen.

• Expliciete discriminatie en impliciete 
discriminatie

• Echter: CV audit studies
• Of de beroemde auditiestudie van Goldin & 

Rouse (2000)

“Ik ben absoluut pro-inclusie. Ik vind 
het belangrijk dat iedereen een 
gelijke kans moet hebben op 
zingevend werk”. 



Wil dat zeggen dat we VAN NATURE “wired” zijn om niet-
inclusief te zijn?

▪ Nee!
▪ MAAR dat ons brein razendsnel, spontaan en onderbewust 

stereotypes gebruikt wanneer we informatie verwerken maakt 
stigma wel verrekkes hardnekkig
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Mensen met zichtbare 
beperking op tv



Maar het is niet allėėn wat 
tussen de oren zit

▪ Sociaal ontwikkelbedrijven kunnen hier 
een rol spelen: ontzorgen

“Regelingen zijn ontzettend verspreid; het 
kost ons zo veel tijd om dingen aan te vragen 
en rond te krijgen. Je moet er echt kennis van 
hebben. De drempel voor het MKB om 
mensen met een beperking aan te nemen zou 
een stuk lager zijn als de regelingen minder 
complex en beter gecentraliseerd waren…”
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Laten  we ondanks alles optimistisch-realistisch zijn. Het 
lukt ook WEL

400 medewerkers (via 
Ergon en Senzer). Veel lager 
verloop, hele hoge 
kwaliteit (gem. 1 fout per 
100.000 handelingen), 
lagere kosten

5000 Aanpakkers. Inclusieve aanpak leidt tot 
minder verzuim, meer sollicitanten/nieuwe 
instroom, en hogere werktevredenheid
(onder IEDEREEN)
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Assembly van 6500 kranen per 
week via Confed. Loyale, tevreden
medewerkers met afstand tot 
arbeidsmarkt, hele hoge kwaliteit
(0,07% foutenpercentage)
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